Тревожность – индивидуальная психологическая особенность, заключающаяся в повышенной склонности испытывать беспокойство в самых различных жизненных ситуациях, в том числе и в таких, которые к этому не располагают.

Различают тревогу и тревожность. Тревога- это эпизодические проявления беспокойства, волнения ребенка, а тревожность - это устойчивое состояние.
Тревожность развивается тогда, когда ребенок находится в состоянии внутреннего конфликта.
Внутренний конфликт может быть вызван:

· Негативными требованиями, предъявленными к ребенку, которые могут унизить или поставить в зависимое положение;

· Неадекватными, чаще всего завышенными требованиями;

· Противоречивыми требованиями, которые предъявляют к ребенку родители или школа. 
Проявление тревоги:

Страх- первая производная тревоги. Его преимущество в определенности. Иногда страх не имеет ни чего общего с истинной причиной.

Агрессивность - не в коем случае нельзя отвечать на нее той же монетой.

Можно выразить недовольство, обиду, но максимум усилий надо приложить к тому, что бы повысить самооценку такого ребенка. 
Апатия и безразличие – чаще всего следствие завышенных или непоследовательных требований. Значит необходимо пересмотреть свои претензии.

Следует предоставить ребенку    полную свободу проявления любой инициативы, поощрять любую ее активность.

Ни в коем случае не пытаться  расшевелить его пинками. 
Критерии определения тревожности у ребенка
- постоянное беспокойство;

-трудность, иногда невозможность сконцентрироваться на чем-либо;

- мышечное напряжение;

- раздражительность;

-нарушение сна.

Как помочь тревожному ребенку?
· Удерживать тревожность не выше определенного уровня;

· Дать ребенку средство конструктивного преодоления тревожности, не допуская развития защиты (агрессии, апатии);
· Одной из сложных школьных проблем, связанных с тревогой являются перегрузки. Переутомление ведет к неудачам, а опыт неудач, накапливаясь, рождает страх;
· Повышение самооценки;
· Обучение ребенка умению управлять собой в волнующих ситуациях;
· Снятие мышечного напряжения.
Правила работы с тревожными детьми

· Оказывать поддержку;

· Проявлять искреннюю заботу;
· Как можно чаще давать позитивную оценку их действиям и поступкам;
· Как можно чаще называть ребенка по имени и хвалить в присутствии других.
· Можно поощрять таких детей, поручая им престижных в данном коллективе поручений.
· Избегать таких заданий, которые выполняются за определенное время.
· Стараться установить при обращении визуальный контакт, это вселяет чувство доверия. 

· Чаще используйте телесный контакт.

· Не сравнивайте ребенка с окружающими.

· Способствуйте повышению самооценки ребенка, чаще хвалите, но так, чтобы он знал за что;

· Таких детей следует спрашивать в середине урока и заранее предупредив.

· Не следует торопить и подгонять их с ответом, стараться не повторять вопрос, т.к. каждое повторение вопроса ребенок будет воспринимать как новый стимул.

· Не унижайте ребенка, наказывая его.

Используйте наказания лишь в крайних случаях. Ошибки надо не клеймить, а анализировать в поисках правильного способа поведения.

· Старайтесь делать ребенку как можно меньше замечаний.

· Будьте последовательны в воспитании ребенка.
· Ситуацию, которая обычно вызывает у ребенка тревогу, надо заранее планировать до мелочей: что, как, когда. 

· Не предъявляйте ребенку завышенных требований.

· Детально разбирать с ребенком ситуации, вызывающие тревогу, помогая осознать причинно-следственные связи.

· Демонстрируйте образцы уверенного поведения, будьте во всем примером ребенку.
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